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Resumen

Esta contribucidn sobre las pasiones tristes, sobre la envidia en el trabajo, ha surgido en la trama de las presiones de
la contingencia y en los hechos actuales. En este caso el tema de las pasiones tristes, tiene como trasfondo la crisis
o mejor dicho, la crisis al interior de la crisis, aquella de la universidad dentro de la mas amplia crisis financiera y po-
litica que comenzara en el 2008.

Estamos presentando aqui los primeros resultados de nuestra investigacion sobre la actualidad de las pasiones tristes
en el trabajo cognitivo en tanto componente fundamental de la disolucién de las acciones cooperativas y movimientos
de protestas en el marco de la enbestida del individualismo que ha caracterizado estos ultimos afios.

La intension es hacer visible a la envidia como fendmeno social y se orienta a su “laicizacion” sefialando su olvido,
funcién y consecuencias en la sociedad en general y en la universidad en particular.

Palabras clave: Pasiones Tristes; Envidia; Trabajo Cognitivo; Universidad; Crisis.

Abstract

This contribution on the sad passions, about envy at work has emerged in the plot of the pressures of the contingency
and current events. In this case the subject of the sad passions, has as background the crisis or rather, the crisis
within the crisis, that of the university within the broader financial and political crisis that began in 2008.

We are presenting here the first results of our research on current sad passions in cognitive work as a fundamental
component of the disolution of cooperative actions and movements of protest under the onslaught of individualism
that has characterized recent years.

The intention is to make visible to envy as a social phenomenon and his "secularization" pointing his forgetfulness,
function and impact on society in general and in particular university aims.

Keywords: Sad Passions; Envy; Cognitive Work; University; Crisis.

* Una primera version de este articulo, fue presentada en el Congreso sobre la envidia en el Trabajo en Turin (Italia), 2010. Algunas partes
han sido revisadas, otras re escritas y corregidas. He retomado el tema, con la distancia de algunos afios, en un clima de plena crisis, que
ha facilitado la difusidon de una fuerte desconfianza en el destino progresista del sistema capitalista y sobre sus propias condiciones de
posibilidad. Es en dicho clima que el tema de las pasiones ha reingresado en escena sosteniendo que eludir la mirada sobre ellas, y en
particular sobre aquellas pasiones tristes (aunque con estas no se puede explicar todo) borra de algin modo la opacidad de la
comprensioén, de lo real que construimos y transformamos intersubjetivamente. Traduccién del Italiano de Angélica De Sena.
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La envidia en el trabajo: entre la competencia y la destruccion
Microfisica de la envidia

“En esta fase serd superada la distincion histdrica
entre trabajo fisico e intelectual y la concepcion bur-
guesa del derecho. Entonces, finalmente la sociedad

podrd escribir sobre sus banderas a <cada uno segun
sus capacidades, a cada uno segun sus necesida-
des>". Marx, Critica del programa de Gotha.

“Comportase como si el envidioso debiera dictar las
leyes a la politica econémica y social equivaldria a
un suicidio”. Helmut Schoeck (1974) La envidia

y la sociedad

“iOh envidia, raiz de infinitos males, gusano roedor de
todas las virtudes!” Miguel de Cervantes Saavedra.

“No podemos saber, ni conjeturar de qué cosa es
capaz la naturaleza humana puesta en circunstan-
cias favorables”. Leopardi

Introduccion

Esta contribucidn sobre las pasiones tristes,
sobre la envidia en el trabajo, ha encontrado una veloz
via de condensacion, luego de una larga incubacién
(en la que hemos estado constrefiidos a seguir el tema
a través de la literatura elaborada en varios ambitos
disciplinares) en las presiones de la contingencia, en
los hechos actuales, en ciertas vivencias personales y
sociales. En este caso el tema de las pasiones tristes,
tiene como trasfondo la crisis o mejor dicho, la crisis
al interior de la crisis, aquella de la universidad dentro
de la mds amplia crisis financiera y politica tal como
se dio desde el 2008.

Sin embargo, ha hecho que la lenta acumula-
cion de conocimientos sobre el tema diera lugar a un
primer curso de la escritura, que esta vinculado a la
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necesidad de comprender cémo la envidia atraviesa
el trabajo intelectual, puesto en valor tanto en las uni-
versidades como asi también en las redacciones de los
periddicos. Se trataba de ambitos de trabajo “fami-
liares” al interior de los cuales, la envidia, transfor-
mada desde las lecturas del management en una
fuerza propulsiva para la competencia, tuvo por el
contrario consecuencias destructivas para las relacio-
nes de cooperacion y en particular para las acciones
colectivas de protesta.

La oportunidad de centrarse en el tema de la
envidia en el trabajo, se relaciona con la participacion
directa de las experiencias de protestas que habia
atravesado a las universidades italianas desde el 2008
hasta el 2010, con el movimiento contra la reforma
Gelmini, que habia logrado durante algunos meses,
unificar a los estudiantes y docentes (en su mayoria
investigadores) en contra de la consolidacion del mo-
delo neoliberal de universidad-empresa. La reforma,
que lleva el nombre del ministro de Educacién del go-
bierno de Berlusconi, Maria Stella Gelmini, se ha con-
vertido en ley: la reestructuracion empresarial esta en
curso, las protestas tranquilizadas, y la expresion del
conflicto trasladado a los ambitos de compatibilidad
determinados por la empresa.

De aqui surgieron algunas preguntas: ¢ el fin de
la protesta en la universidad, se podia explicar solo
con la aprobacion de una ley? éPor qué se retiraron
aquellas subjetividades activas en la elaborcién de
una critica negativa? ¢Habian pesado las pasiones tris-
tes y de qué modo?

Si bien, no todo se explica por la envidia, nos
parecié posible efectuar algunas lecturas de ciertos
comportamientos, aparentemente inexplicables, mi-
rando las pasiones tristes!. Indudablemente era el

! Nos referimos a la Etica de Spinoza. “Para el filosofo holandes -
explica Remo Bodei- la pasidn, en tanto pasividad, no puede ser
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poder el que estaba en juego, pero la cuestion era
mas amplia que aquella expresada en el disenso
puesto en comun respecto a un proyecto de ley, en
muchos aspectos, sin sentido. Sin embargo, era dificil
de explicar por qué, en algunas circunstancias, pre-
valecian las comparaciones de tipo envidioso, efica-
ces para boicotear la accién humana, tanto en una
asamblea como en un seminario. En un esfuerzo por
avanzar en esta hipdtesis, hemos tratado de relacio-
nar los efectos que los recortes tienen sobre el sis-
tema de contratacién y la promocién dentro de la
Carrera -las mayores dificultades de acceso, la esca-
sez de recursos- con la escalada de conductas indivi-
dualistas marcadas por la envidia y el rencor. El
segundo paso fue comparar el trabajo en las univer-
sidades con el de las salas de redaccidn de los perio-
dicos -incluso aquellos que se caracterizan por una
aburrida competitividad atravesados por procesos de
reestructuracion y precarizacién del trabjao cogni-
tivo- con el fin de evidenciar similitudes y diferencias.
Analizar algunos aspectos de estos y otros eventos,
nos parecié que permitiria una mirada mas realista
sobre el comportamiento de organizaciones de tra-
bajo. En resumen, la fenomenologia de la innombra-
ble envidia - tal como lo sugiere el sociélogo Paolo De
Nardis- permite laicizarla, convirtiéndola en una ca-
tegoria socioldgica.

Nos preguntamos, écual es la funcion de las pa-
siones tristes en las relaciones humanas?, écomo
nacen?, écdmo se manifiestan?, équé estrategias in-

eliminada. El propone una transformacién al interior, en los que
denomina “afectos”, de las fuerzas activas que, en cambio de con-
trastar con la racionalidad o con el amor intelectual, nos permiten
expandir nuestras fuerzas existenciales. Este es un punto central
en Spinoza, para quien nuestro poder y nuestra libertad, entendi-
dos como autonomia, crecen a medida que crecen nuestras vis
existendi y vis agendi, es decir nuestra fuerza de existencia y de
actuar. Existen gran cantidad de estudios realizados por filosofos
y psicoanalistas, en los que se busca mostrar que la cura psicoa-
nalitica del propio Freud es en lenguaje “espinoziano”, en efecto
la traduccion de la pasion, en otras palabras la transformacion de
aquello que nos hace sufrir, provoca algo que simplemente pade-
cemos, algo que, al final, aceptamos y entendemos. Pero, ¢por
qué las pasiones son malvadas? No por cuestiones de tipo mora-
lista, porque ya no coinciden, como por ejemplo, en la tradicidn
cristiana, con el pecado. Existen pasiones que nos arrastran hacia
abajo, hacia la infelicidad, que nos obligan a permanecer en una
condicién de inferioridad psiquica y fisicamente, es decir, a ser de-
pendiente de fuerzas externas; y las pasiones que en cambio son
capaces de regenerarse y convertirse en fuerzas activas, favore-
ciendo la razdn, por ejemplo. Estas pasiones son, por ejemplo, “La
Laetitia” - o la alegria, como se suele traducir - y sobre todo el
amor”. Entrevista con Remo Bodei La filosofia de Spinoza: La im-
portancia de las pasiones. http://www.emsf.rai.it/interviste/in-
terviste.asp?d=118
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dividuales y colectivas se adoptan: exclusién, fuga,
venganza, compasion?

El recorrido del conocimiento ha sido de tipo
interdisciplinario, como se deduce de los autores re-
feridos. Por otra parte, habria sido limitante observar
solo las contribuciones del campo socioldgico o mas
marcadamente empresarial.

Es conveniente considerar que, estamos presen-
tando los primeros resultados de nuestra investigacion
sobre la actualidad de las pasiones tristes en el trabajo
cognitivo, la misma se encuentra todavia en sus inicios;
el agravamiento de la crisis econdmica, de hecho,
ofrece un punto de vista privilegiado sobre el tema
mas amplio de la relacién entre emociones-pasiones
y funcionamiento social. Si la segunda globalizacidén es
el lugar de lo incierto y el fin del mito desarrollista,
écomo saldremos los commun vice?. ¢{Como sera la
nueva gramatica de las pasiones? ¢El escenario por-
venir es el de la la comunidad o mas bien aquel que
Benasayag define como la era de la desolacion? De
modo rapido se podria arglir que depende de cuanto
comprendamos de nuestro pasado y nuestro presente,
pero también esta afirmacion no es mas que una de
las posibles hipdtesis a corroborar.

Una nota respecto al método. En este trabajo
participaron directa e indirectamente varios investiga-
dores, cuyos nombres no siempre aparecen en el indice
de autores. Se trata de los muchos y las muchas que
nos han regalado los andlisis puntuales y/o las historias
vividas, los fragmentos respecto a la envidia en el tra-
bajo, facilitdindonos el delineado de la fisonomia y de
la fenomenologia de una pasion, como un presagio de
la alienacion y de laincomodidad, a menudo tacita, de-
venida invisible, a pesar de actuar como un acido co-
rrosivo en las relaciones humanas. Este viaje hacia lo
negativo esperamos pueda abrir espacios de reflexion
respecto los lados oscuros del trabajo, en particular,
de aquellos cognitivos en tiempos de crisis.

La envidia ausente

Al acercanos a los estudios sociolégicos sobre
la envidia o a aquellos sobre teoria del management,
de inmediato aparece un coro de quejas por la falta o
escasez de contribuciones sobre el tema; se trata de
autores que, a diferencia de otros que lo sefialan, con-
sideran que es fundamental para comprender las mo-
tivaciones encubiertas en la cooperacion laboral. Sin
embargo, a pesar de la ubicuidad de la envidia, su re-
levancia como factor de motivacién de la sociedad -
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De Nardis lo evidencia en un texto del afio 2000, titu-
lado La envidia: Un rompecabezas para las ciencias
sociales?- “es una especie de tabu para las ciencias so-
ciales que en realidad puede sentar sus bases en un
verdadero puzzle no resuelto por ellas (2000: 9)“. No
obstante, en el curso de la historia la envidia, “de pe-
cado incofesable, a pecado capital en la teologia ca-
tdlica, ha desarrollado una funcién importante en la
modernidad, pero a menudo también letal para las
mediaciones sociales. Por lo tanto, la envidia como ca-
tegoria socioldgica con base en la pena existencial del
sufrimiento, por la alegria o el éxito de otros en refe-
rencia a un publico que juzga...” (De Nardis, 2000: 9).

Del mismo modo Kets de Vries en un libro publi-
cado en el afo 1999 titulado Struggling with the
Demon: Essay on Individual and Organizational Irratio-
nality? en el capitulo La envidia y sus vicisitudes, es-
cribe: “Re-leyendo los textos de la teoria del
management, he notado que la construccion de la en-
vidia, que desempeiia un rol fundamental en las moti-
vaciones del comportamiento humano, es casi
inexistente. Sin embargo, la envidia es una preocupa-
cién constante del hombre en su funcionamiento coti-
diano, en todas partes alrededor nuestro podemos
observar las consecuencias” (Kets de Vries, 1999: 135).

Y, todavia sobre el tema de la envidia “ausente”,
“muda“, regresa Bénédicte Vidaillet con Les Ravages
de l'envie au travail* (2007) quien, después de haber
descripto la génesis, las repercusiones devastadoras
(ravages) en los ambitos de trabajo y la difusion pre-
visible, facilitada por las mismas técnicas y practicas
del management (comparacion, evaluacion, herra-
mientas de medicién del desempefio, el énfasis en la
competencia, la explotacion de los procesos miméti-
cos), revela la aparente paradoja de este silencio en
la literatura sobre el mangement:

Ello no obstante, la literatura del management no
se pronuncia sobre el tema, que parece paradé-
jico: la envidia es cada vez mas dominante en la or-
ganizacion, sin embargo, se ignora en gran medida
en la literatura tedrica. En realidad, la paradoja es
soélo aparente. De hecho, esta falta de reconoci-
miento tedrico de la envidia, contribuye al desarro-
llo de esta emocidn, disimulando los procesos que

2 l’invidia: un rompicapo per le scienze sociali.

3 Traducido al italiano en el afio 2001 con el titulo L'organizzazione
irrazionale: la dimensione nascosta dei comportamenti organiz-
zativi.

4 Traducido al italiano bajo el titulo: L’invidia al lavoro, un’emo-
zione devastante, Ananke, 2011.

operan en la envidia detrds de la retdrica sobre el
rendimiento, la excelencia y la competencia. Este
fendmeno es de caracter general y no se limita a
la esfera del management.(Bénédicte Vidaillet,
2007:212).

La envidia es un tema omitido, un poco como
esas historias familiares que no se pueden evocar por-
gue significaria poner en discusion el sentido de un
determinado vinculo, mostrando los limites, los erro-
res, las perversiones y fundamentando las razones por
las cudles se rehuye. Uno de los motivos, siguiendo a
De Nardis, por lo cual la envidia no se “destaca” en los
estudios socioldgicos se debe, antes que por su invi-
sibilidad, a la amenaza que significa para las mismas
ciencias sociales:

La épica sociolégica no la ha tratado, es cierto. La
envidia, de hecho, emerge como la fealdad que
tiende a destruir el objeto mismo de la sociologia
y su legitimidad para existir como ciencia: la socie-
dad y la posibilidad de su cohesion/integracion,
sobre todo en términos de solidaridad. ¢ Es posible
la sociedad? Y, si la respuesta es si, écdmo es esto
posible? Las dos preguntas trascendentales sobre
las cuales se funda la ciencia social, no pueden
dejar pasar por alto un campo minado como la en-
vidia, que tiende al constante sabotaje de la dina-
mica misma del objeto, sobre todo del pequefio
grupo [...] el aspecto negativo de los individuos so-
ciales, en este caso la envidia, va en contra de una
sublimacion herdica de la teoria que inviste de be-
llezay pureza a las acciones sociales (en los herdi-
cos conceptos de solidaridad, conflicto, cambio,
confianza), removiendo sistematicamente -aunque
ya no siempre- la envidia, por el sutil motivo que
amenaza con sabotear la legitimidad de algunas
construcciones sociolégicas ideoldgicamente ce-
mentadas por ciertas teorias de fondo, elemento
esencial de una proyeccién preocupada en garan-
tizar la cohesion entre los individuos no sdlo en el
equilibrio y el orden social sino también en el con-
flicto y el cambio; porque sin cohesién no existe el
tejido social que legitima simplemente por qué
existe, la misma sociologia y el acido de la envidia
querria quemarla y dramaticamente disoverla. (De
Nardis, 2000:10-11).

Después de algunos anos, sin importantes con-
tribuciones en el campo de la sociologia y mucho
menos en el de la teoria del management; el tema de
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la envidia permanece en los margenes de la produc-
cion discursiva de la academia, comprometida -evi-
dentemente- en otros frentes, aunque no faltan
excepciones ocasionales de agradable lectura al res-
pecto®.

Historizar la envidia

Ademas de las mentiras por omisién, en un in-
tento de rastrear el origen de la produccidn discursiva
sobre la envidia, debemos especificar la referencia a
la tradicién judeo-cristiana, si bien no faltan hasta en
las constelaciones celestes, mitos paganos que hablan
de casos de la envidia, el rencor, la violencia y las ven-
ganzas ejemplares. Acerca de los motivos por los cua-
les el sentimiento de envidia se arraiga mejor en el
mundo judeo-cristiano, alli donde se extiende el prin-
cipio de igualdad, Nietzsche escribe: “Dénde real-
mente la igualdad ha penetrado y se ha establecido
de forma permanente, nace esa inclinacién en con-
junto inmoral, que en el estado de naturaleza seria di-
ficil de comprender: la envidia.” (Nietzsche, Humano
demasiado humano, (ll: 29).

El envidioso -continla Nietzsche- cuando advierte
la elevacidn social de alguien por encima de la me-
dida comun, lo que quiere es bajarlo® a la altura
comun. El sostiene que, la igualdad que el hombre
reconoce, sea también reconocida por la natura-
leza.Y por ello se irrita porque para los iguales las
mismas cosas no son de la misma manera’.

En la Grecia clasica, que consideraba como un
don obtenido de los dioses los éxitos y las virtudes, la
envidia era considerada ofensiva respecto a la volun-
tad de los dioses. De esta manera, al que sobresalia,
se lo colocaba lejos de la envidia, de este modo podia
ser venerado pero no envidiado. La adoracidn era un
signo de reconocimiento, el reconocimiento de sus
propias limitaciones, y sin que la distincion del otro,
pueda en algo convertirse en una fuente de envidia o
rencor. Y por eso, Galimberti escribe que “en el mundo
antiguo, tal como esta documentado en la historia

> Por ejemplo, la historia de Alessandro Dal Lago, AlIma Laurea del
afio 2008, es una guia Util para las pasiones tristes del mundo uni-
versitario.

¢ Nota de traduccion nivelarlo hacia la media

7"Humano demasiado humano" (Il, § 29).

8 Articulo on-line, Invidia. Quel sentimento inutile che ferisce e pa-
ralizza, 2010.
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griega y la romana, el enemigo podia ser combatido y
admirado al mismo tiempo, podia ser asesinado y al
mismo tiempo reconocido en su valor® (2010: 2).

En cambio, la envidia echa raices y se desarrolla
en los pliegues del pensamiento judeo-cristiano y
desde alli el Estado da cuenta de su fundacion sobre
la igualdad, colocandolo como un derecho, e impri-
miéndola en la organizacion social como su meta-ma-
triz. Es en este contexto -hace notar Elena Pulcini- que
emerge la pregunta clave respecto la envidia: “Si
somos iguales, épor qué él/ella si'y yo no?, encuentra
la mas amplia legitimidad (2011:81)“. A partir de aqui,
segln la autora, se abre el camino de lo que Girard ha
llamado “crisis mimética“

la cual no encuentra salida, excepto dicho de modo
neurético, en la pasion de la igualdad: es decir en
la tendencia afanosa y coercitiva, exacerbada por
la envidia, la eliminacién de cualquier diferencia
[...] por ello la envidia se convierte en la expresion
de la voluntad de reducir al otro al mismo nivel
propio. Asi, de este modo se instaura una suerte
de vocacion hacia la nivelacion que se convierte en
el sello distintivo de las sociedades democraticas
Yy que encuentra en las pasiones tristes (o grises)
su alimento emocional. (2011:83)

La autora se refiere a las patologias de la demo-
cracia que surgen cuando la alabanza de la igualdad
es sustituida por las de similitud, del conformismo y
de la masificacion, de los cuales emergen nuevos pun-
tos de apoyo para inéditas formas de poder “(...) que
asumen la forma suave de la persuasién indirecta”
(2011: 88); y nos advierte que el antidoto inherente a
la democracia como una forma social, que contrapone
a la envidia el sentimiento de equidad, no es asi tan
obvio como parece.

La envidia buena y la mala

Por otro lado, también comparando entre dife-
rentes modelos sociales, el comunista y el capitalista,
la ubicuidad de la envidia es reconfirmada. Schoeck
(1974), evidencié como actua esta pasion, con dife-
rentes resultados en ambas sociedades. Parte de asu-
mir la universalidad de los motivos envidiosos que
habitan como “(...) un impulso en el corazén de la vida
del ser humano como ser social (132)* listo para aflo-
rar alli donde hay confrontaciones entre dos personas,
alimentadas por la negativa del otro y por la necesidad

CUERPOS, EMOCIONES Y SOCIEDAD, Cérdoba, N°15, Afio 6, p. 53-64, Agosto 2014 - Noviembre 2014



CUERPOS, EMOCIONES Y SOCIEDAD, Cérdoba, N°15, Afio 6, p. 53-64, Agosto 2014 - Noviembre 2014

Cuerpos, Emociones y Sociedad

de igualdad. Aspecto este que, halla afinidad con las
teorias motivacionales del management: la teoria de
la equidad que toma en consideracién de modo indi-
recto, el tema de la envidia. Esta, de hecho, sostiene
que a partir de la comparacion entre los esfuerzos
cumplidos y las recompensas recibidas con aquellas de
otros dependientes, se tiene una situacion de equidad
cuando estos resultan equivalentes. En caso contrario,
si los esfuerzos de alguien, similares a los mios, no se
corresponden con un reconocimiento equivalente,
prevalece el sentido de injusticia y ello tiene fuertes
repercusiones en las motivaciones laborales.

Las limitaciones de esta interpretacion estan
evidenciadas por otros criticos, pero por el momento
detengamonos en la “igualdad de oportunidades” de
la envidia en diferentes modelos sociales. Aqui, el
autor indica como en las sociedades comunistas, la
envidia proletaria es utilizada como funcién revolucio-
naria con el fin de lograr la igualdad y por lo tanto mi-
nimizar los motivos de la envidia. En las sociedades
capitalistas, en cambio, resulta alimentada y vendida
para estimular la emulacidn y por lo tanto el desarro-
llo del mercado. Sin embargo, a pesar de los benefi-
cios para el mercado, no puede dejarse proliferar a la
envidia sin limites asi como a las desiguladades eco-
ndomicas, debido a que pueden animar el resenti-
miento y con ello el conflicto social. A partir de aqui,
las medidas de contencidn: programas de asistencia
social, las organizaciones benéficas, las inversiones
para los sectores mas débiles y aquellos para las re-
giones en crisis perennes de desarrollo, también son
estratagemas Utiles para contener el rencor y la rabia
de aquellos que se sienten victimas de una injusticia.
Los disturbios en Londres, las luchas de los estudian-
tes y los trabajadores en Chile, la primavera arabe,
équé son sino una expresion de resentimiento que se
opone a los caprichos de la crisis financiera, a la ges-
tion embriagada de poder, ya dado sdlo para algunos,
a las opciones en la redistribucidn injusta de la riqueza
social?

Schoeck (1974) al igual que otros autores, hace
hincapié en la ambivalencia de la motivacion envidiosa
gue puede tener consecuencias de signos negativos y
positivos. Todos, sin embargo, acuerdan en sostener
la peligrosidad y la destructividad de la envidia y del
rencor que radica en ella (del latin rancor, queja,
deseo, reivindicacion -el término tiene la misma raiz
rancidus, rencoroso- y, alin mas, rancio, cojo)

De ello se desprende, al interior de la produc-
cion discursiva, la evidencia de un aspecto positivo de
la envidia, una envidia buena, como respuesta a la pa-
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ralisis, a la derrota existencial, a una injusticia sufrida.
Sobre la invidere esta arraigado el rancor que alimenta
el fuego de la venganza (pretencidn, reivindicacion, li-
berarcién de una violencia o de una injusticia sufrida).

En cambio, la envidia mala, es aquella de al-
guien que sintiéndose disminuido, en comparacién
con otro, no tolerando la diferencia, sintiendo ame-
nazada la propia identidad, utiliza el acido corrosivo
de la envidia, -versus el reconocimiento como en el
mundo pagano- para protegerse de la competencia 'y
del dolor de tener que tomar nota de los propios li-
mites. La envidia, en este segundo caso, es una res-
puesta a una herida narcisista, a una disminucion que
en la mirada oblicua (invidere) puede volverse menos
quemante.

La envidia y el amor al mal

Segun Hannah Arendt (2006) -en su texto Algu-
nas cuestiones de filosofia moral- es la sensacion de
pérdida de si mismo lo que alimenta la envidia, como
una respuesta agresiva y util para fortalecer la propia,
puesta en crisis por una disminucion, por lo que la mal-
dad es sélo una de las respuestas a la mediocridad. Por
esta razon, dicho sea de paso, el juicio de Eichmann,
del cual la autora sigue todas las sesiones, en lugar de
hacer aparecer una figura diabdlica, en realidad, dibuja
un burdcrata mediocre, expresién de la banalidad del
mal, parte de aquella “(...) gente comun que ha come-
tido crimenes, con mas o menos entusiasmo, sélo por-
que recibio la orden de hacerlo” (Arendt, 2006: 13). Es
facil comprender cdmo el argumento de la fildsofa,
cambia el punto de vista comun por el cual un hombre
considerado conjuntamente responsable de la muerte
de millones de judios, que personificaba los caracteres
-para nada banales- de un feroz criminal, generd fuer-
tes polémicas dentro de la comunidad judia y no pocas
criticas adversas hacia Hannah Arendt; es su propia
lectura, fuera de las esperadas, la que ha contribuido
mas que otras a hacer evidente algunos elementos
constitutivos de aquel gran dispositivo de la “fabrica
de la muerte”, como lo fueron los campos de concen-
tracién y el totalitarismo en general (Arendt, 2006).
Pero esto no cierra el juego de la maldad humana, de
hecho es la misma que Arendt, efectuando una critica
a Kant respecto de la fragilidad del nexo entre el dic-
tamen rationis que orienta la buena voluntad y la elu-
sién flagrante del problema de la maldad humana, la
qgue nos brinda algunas de las paginas mas agudas
sobre el mal realizado por amor al mal y sobre el tema
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de la envidia. Hannah Arendt (2006) parte de la obser-
vacioén de que en la filosofia moral, de Sécrates a Kant,
no esta contemplada la opcidn en la que: “el hombre
realiza deliberadamente el mal, queriendo el mal por
amor al mal (18)“. La naturaleza humana no se consi-
dera capaz de esto; los vicios identificados y sanciona-
dos por la Biblia “que presenta un catdlogo casi
completo de los defectos humanos” son otros, pero
aquellos de hacer el mal por el mal no estan previstos
ni aun considerandoselos un vicio comun®.

En la tradicidn judeo-cristiana, se tiende a ab-
solver tanto a Cain como a Judas, porque “no saben
lo que hacen”, con la Unica excepcion hallada -sefiala
Arendt- en la ensefianza de Jesus, que aun perdo-
nando a los pecadores “una vez afirma que hay algu-
nos que son culpables de skandala, de injurias
escandalosas por las cuales <seria mejor colgarse una
piedra del cuello y arrojarse al mar>“ (Arendt,
2006:30).

Resta el problema, no contemplado, del mal
por el mal: “El sadismo, el puro placer de infligir y con-
templar dolor y sufrimiento, curiosamente esta au-
sente. Sin embargo, este es el vicio que tendremos
razoén en definirlo como el vicio de todos los vicios,
aquel que durante siglos ha estado representado sélo
en la literatura pornografica y en el arte de la perver-
sién“ (Arendt, 2006:29).

Si el pensamiento religioso, elude el problema
del mal por el mal, es entre las paginas de la literatura
gue podemos rastrear “algunos retratos de grandes
malvados” delineados por Shakespeare, Melville o
Dostoievski. Estos son algunos de los autores consi-
derados por Arendt; en realidad incluso en el cruce
narrativo de las fabulas descriptas por Propp, la en-
vidia y el dafio dan inicio a la historia: alguno tiene un
don considerado especial, una espada, una joya (dis-
tincion), esto es sustraido y de aqui en adelante si-
guen los esfuerzos para reparar el dafio y revertir el
curso de la historia.

Pero volvamos, a Arendt quien escribe: “En las
profundidades de los personajes mas malvados -lago
(en Macbeth o Ricardo IIl) Claggart (en Billy Budd de
Melville)- entre los tantos malos descriptos por Dos-
toievski, encontramos siempre la desesperacion aso-
ciada a su inseparable compafera: la envidia”
(2006:30).

° Respecto a los vicios comunes, puede verse el texto de Judith
N. Shklar, Vizi comuni: Crudelta, ipocrisia, snobismo, tradimento,
misantropia, Il Mulino, 2007. Edicién original: Ordinary Vices,
Cambridge, Mass, Harvard University Press, 1984.
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La mezcla de los conceptos desesperacion y en-
vidia, de “lo mejor y lo peor”, el retorno de cierta no-
bleza hacia la envidia, no es de lo que se ocupa
Arendt: el verdadero mal, es aquel desde el que se
puede exclamar: “esto no deberia haber pasado
nunca”. Los personajes que observa no presentan ras-
gos de nobleza porque: “Claggart y lago actudan por
envidia en comparacién con aquellos que son mejores
que ellos; es la simple e innata nobleza del Moro que
se envidia, o la aln mas simple inocencia y pureza de
un marinero de bajo rango, que en otros aspectos es
inferior a Claggart“(2006:31). Entonces, nada de no-
bleza, el objetivo es dafiar al otro porque es mejor. En
un intento por ennoblecer la envidia se la encalla mi-
serablemente en comparacion con el verdadero mal.

La “naturalidad” de ser envidiosos

Al tema de la envidia, del rencor que lleva al
dafio del otro, se refiriarecientemente el filésofo Sla-
voj Zizek™. El autor, reclamando el ejemplo de Agustin
sobre el nifio envidioso que mira sombrio al hemanito
en el acto de mamar del seno materno, sefiala como
la envidia no se detiene frente a la mera posesién de
algo que no se posee. La misma se extiende hacia el
placer que el otro prueba, motivo por el cual no se
puede limitar a robdrselo, a privarlo del Otro, a tener
la posesion: “(...) su verdadero propdsito es aniquilar
la habilidad/capacidad del Otro de disfrutar del ob-
jeto. Asi pues, la envidia debe ser insertada en una tri-
ada compuesta por la envidia, la avaricia y la
melancolia, las tres formas que asumen la incapaci-
dad de disfrutar del objeto y, naturalmente, por re-
flejo, las tres formas que asume la capacidad de
obtener placer de la misma imposibilidad“. (Zizek
2008:94)

A partir de aqui, retomando el pasaje en el que
Rousseau plantea la diferencia entre amour- de -soi
(el instinto natural para la conservacién) y l'amour-
propre evidencia como el polo opuesto al egoismo, al
amor propio de tinte egoista. No es el altruismo, sino
la envidia, aquel amour propre de donde brota el sen-
timiento “(...) cuyo placer -en terminos de Rousseau-
es puramente negativo y ya no trata de ser satisfecho
por nuestro propio bien, pero si sélo para el mal de
los demas” (2008: 95). Rousseau, segln Zizek, des-
cribe un minucioso mecanismo psiquico que produce

10 La Violenza Invisibile, publicado en Italia en el afio 2008.
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el desplazamiento de una inversién libidinal del objeto
al obstaculo propio. La diferencia entre el malvado y
el egoista, reside, por lo tanto, en el hecho de que este
ultimo esta demasiado ocupado en cuidar su propio
bien como para participar en la destruccion de los
otros, mientras “el vicio principal de cada persona
mala estd dado en el hecho de que se ocupa mas de
los otros que de si mismo*“( Zizek , 2008:95).
Recapitulemos, hasta aqui nuestra discusiéon
gird en torno al reconocimiento de una falta de teorias,
aceptando la invitacién de De Nardis hacia la laiciza-
cion de la envidia, a los sistemas de pensamiento que
han fomentado su proliferacién; y tuvo en cuenta al-
gunos de los autores que han tratado el tema (muchos
han sido abandonados a pesar de su importancia).
Hasta aqui, lo que emerge es la ambivalencia del con-
cepto de la envidia. La envidia como un remedio a una
herida narcisista, cuya utilidad social parece hallar el
mejor suelo para proliferar en la sociedad capitalista,
agudizando la competitividad y el individualismo hacia
la gran prueba del éxito (sensu Natoli, Sennett); y la
misma se presenta en las apariencias rencorosas no
solo por la posesion de lo que disfruta el otro sino
también del mismo disfrute del otro, hasta el sadismo
como el punto extremo, es decir, el disfrute por el
dolor de los demas. Esta misma ambivalencia se en-
cuentra en los estudios que se ocupan de modo mas
cercano a la envidia en los dmbitos laborales.

La anatomia de la envidia

Echemos un vistazo mas de cerca respecto a
cuales son los elementos constitutivos de la envidia.
Segun Spielman (1971) es posible identificar, en la en-
vidia, cuatro estados afectivos. El primero es el deseo
de emulacién, basado en la percepcion de la superio-
ridad del Otro que intenta igualarlo, imitarlo y supe-
rarlo. El segundo es el de la herida narcisista, como
una sensacion de falta, combinada con un sentido de
inferioridad, inadecuacion que socava la identidad,
que la hace vacilar; la persona tiende a devaluarse a
si mismo en relacién con el Otro o con una situacion
que debe enfrentar. El tercero refiere a la lujuria por
la posesidon de lo que desea, una especie de senti-
miento depredador, dirigido hacia la apropiacién.El
cuarto, concierne al sentimiento de rabia hacia la per-
sona que sostiene la cosa o la calidad deseada. Este
sentimiento de rabia puede expresarse en diferentes
intensidades: en modo leve con pesar o desagrado;
moderadamente con resentimiento y hostilidad; en
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modo grave con el impulso de destruir o dafiar grave-
mente el objeto de la envidia, y aun actuar de modo
malvado contra ello.

Hay diferentes modos de reaccionar frente a los
sentimientos o vicios comunes. En el caso especifico
de la envidia -a diferencia de la rabia, los celos y otros
vicios que gozan de cierta justificacidn social- la fuerte
desaprobacion al comportamiento envidioso se hace
sujeto de mayores enmascaramientos, y por ello, mas
dificiles de detectar. En particular, en el competitivo
mundo de las organizaciones con diferentes formas de
reconocimiento y mecanismos de recompensa -como
lo hace notar Kets de Vries- la envidia posee una “ex-
celente oportunidad para proliferar”. Las modalidades
con las cuales las personas enfrentan la envidia son
diferentes y no se excluyen mutuamente. Y, aun, las
modalidades de gestionar la envidia pueden ser de
tipo destructivo o de reparacidn. Entre las destructi-
vas, el autor menciona: la idealizacion, el retiro, la des-
valorizacién, la venganza, la envidia generacional. En
cambio, desde el lado constructivo, nos encontramos
con el deseo de sobresalir y la reparacion. Claramente,
se trata de una clasificacién, algo asi como indicar
sobre una pizarra una lista de los buenos y una de los
malos. El mismo autor nos advierte que, en la reali-
dad, estas estrategias no pueden ser excluidas, y po-
driamos afiadir, y/o mezclarse con otros sentimientos.

El trabajo y los efectos de la envidia

No faltan casos en la literatura que, fuera de la
buena lectura, nos abren una puerta respecto a la vida
y las pasiones tristes del trabajo cognitivo: Il profes-
sore va al congresso de David Lodge, y AIma Mater de
Alessandro Dal Lago, se encuentran entre ellos. En tér-
minos laborales, en las redacciones de los diarios se
halla un libro de Chiara Forti, titulado Le redazioni pe-
ricolose: come fare la giornalista e vivere infelice-
mente’!, muy util para comprender las dindamicas
internas del trabajo en el mundo de las redacciones.

En el texto mencionado la autora describe,
desde el interior, las dindmicas “perversas” y las téc-
nicas de desvalorizacion halladas en el trabajo:

Las técnicas para inocular la ‘enfermedad’ son, en
este caso, la difamacion (dirdn de ti: no eres capaz,
lo que haces no es bueno, no sirves para nada; y

1 Las salas de redaccidn peligrosas: cémo ser periodista y vivir in-
felizmente.
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aquello que no sea dicho abiertamente se hara de
algin modo para que te enteres). La prueba de pro-
vocacion (te asignaran un articulo sobre temas que
nunca has tratado, reclamando un tono irénico y
humoristico, aunque ello seacontrario a tu carac-
ter, a tu formacion, a tus intereses) [...] la descali-
ficacion (te confiardn tareas no sélo de escaso
valor, sino abiertamente humillantes, tales como
atender el teléfono, hacer fotocopias, tipear tex-
tos), la mortificacion (las cosas que realizas nunca
funcionan; y mads Un la tarea asignada es banal, re-
quiere de correcciones, y siempre te diran: ‘no estd
bien, debes rehacerlo’). Este tratamiento puede
durar meses, acompafado de periodos de total
falta de trabajo como asi también de total sobre-
carga de tareas. Estas formas de persecucién vio-
lenta hacia el personal, son alentadas por las
empresas y funcionan como instrumentos para la
reestructuracién: renuncias, ausencias por frustra-
cién de las expectativas o por largas enfermedades
gue imposibilitan el regreso. Los comportamientos
agresivos son un modo de advertir respecto a su
inadecuacion y como simbolo de la falta de prepa-
racion humanay cultural que conquistaron las em-
presas italianas, purificadas por la contratacion
externa y la reestructuracion. Incluso, en el caso
qgue no fuera la empresa quien sugiriera de modo
directo dicho trato, esta practica estd siendo explo-
tada en su total beneficio [...] La relacién en apra-
ciencias es cortés, politicamente correcta ... La
solidaridad y los verdaderos sentimientos son un
lujo que no puedes permitirte, hacen de ti una per-
sona ridicula, fragil, border line” (Forti, 1999:47-48).

Si tratamos de analizar los contenidos de esta
narracion y aquellos que surgen del interior de la ac-
tividad universitaria y de las redacciones periodisticas,
es posible observar algunas de las estrategias indica-
das por Kets de Vries en el analisis de los comporta-
mientos envidiosos y las consecuencias sobre las
personas.

Partimos de la primera, la idealizacion. Resulta
frecuente registrar discuros en los que el “jefe” o
“lider” sea idealizado. La idealizacion se basa en el re-
conocimiento de una diferencia positiva e implica la
aceptacion de la propia posicién de subordinacion,
respecto de la misma. En otras palabras, el Otro re-
sulta ubicado “fuera del alcance” respecto a si mismo.
Si las expectativas son exageradas, a la idealizacion le
sigue la fase de la racionalizacién-desilusién, motivo
por el cual en el transcurso del tiempo no es dificil en-
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contrar que las mismas personas que expresaron sus
opiniones grandilocuentes respecto al propio coordi-
nador o jefe, se ubican ahora en la estrategia de la
desvalorizacién. Sin embargo vale aclarar, que en con-
textos jerdrquicos y competitivos, criticar abierta-
mente a los lideres significa quedar expuesto al riesgo
de exclusion.

El retiro, delante del envidiado, es otra de las
estrategias utilizadas, en particular frente al senti-
miento de amenaza por las competencia envidiosas
gue a menudo encuentran lugar en los seminarios, ta-
lleres o reuniones publicas, alli donde el objetivo es
el de disminuir al Otro frente a los ojos de un publico
que deberia reconocerlo para luego evaluarlo. El en-
vidioso en retiro puede funcionar, en cambio, como
un marcador de la poca importancia que se le atri-
buye al pensamiento del otro, y dado que el numero
de participantes de un seminario es también un signo
de prestigio, no presentarse y desalentar a los otros
a participar es una de las maneras de hacer disminuir
los niveles de aceptacion.

La desvalorizacién ocupa un lugar prominente
en la microfisica de la envidia. Desde los seminarios a
las cenas, no faltan ocasiones para insinuar la duda
respecto a que el otro vale menos de lo que aparenta.
La diferencia entre la esfera publica y privada no es
un asunto nuevo. Muchas de las carreras académicas
se establecen sobre la base de las impresiones perso-
nales que se juzgardn entre mas personas. Ahora
bien, hasta la competencia envidiosa que se hace en
publico, durante un seminario, siempre se puede re-
batir, pero cuando ello se traslada hacia el debate en
el bar o en la cena, el asunto es mas dificil. Durante
una cena se puede, de manera mas o menos enmas-
carada, esgrimir opiniones negativas respecto del otro
gue se pretende daiar. Por lo tanto, puede suceder
qgue antes de una competencia, en el transcurso de
una cena, alguien abra la discusion respecto del can-
didato que se pretende desvalorizar, contando anéc-
dotas aparentemente divertidas que en realidad son
fuertemente desacreditantes. En cambio, en otros
casos el sentimiento de venganza es enmascarado por
un barniz de “cientificidad” y de eficiencia, por lo que
la “produccion” del Otro nunca es lo suficientemente
cientifica; o también el Otro no se compromete lo su-
ficiente con el trabajo en comun. También hay casos
en que, utilizando el malestar de las personas que
estdn pasando por las dificultades reales -como dolor
por un aborto o una muerte en la familia- para ali-
mentar los rumores de una supuesta inestabilidad
mental, y asi sucesivamente.
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Otra forma de gobernar la envidia es despertar
la envidia de los demds, informando de los propios
éxitos, reales o presuntos, ello poco importa, lo que
si importa es a quién se lo comunica, cémo y dénde:
entrar en una oficina, apoyar sobre el escritorio el ul-
timo libro en el que aparece su nombre, dar visibilidad
a cada pequefia actividad realizada; utilizar el mailing
list para publicitar aquello que se considera puede
atraer la famay el prestigio, tales como invitaciones a
otras universidades, el conocimiento directo de los
académicos o intelectuales considerados ilustres, todo
esto forma parte del kit para alimentar, o intentar ha-
cerlo, la envidia de los demas.

También, los comportamientos rituales, “(...)
cuyos sintomas son la excesiva documentacion de las
actividades que transforma la empresa en una fabrica
de papel y la constante busqueda de chivos expiatorios
(121)“, tal como sefiala Kets de Vries, no faltan en los
contextos estudiados; es mas la misma Reforma Gel-
mini, ha aumentado su importancia. Los nuevos siste-
mas de evaluacidn son una manera de controlar y ser
capaz de colocar en un indice aquellos que en base a los
estandares, son considerados poco productivos o no re-
conocidos sobre la base de las normas de las revistas in-
ternacionales. Esta claro que, se trata de indicadores
discutibles, si se considera el tiempo de elaboracion y
escritura de los pensadores “ilustres”, pero esto para la
universidad-empresa no es tomado en cuenta, ni con-
siderado por los estandares tenidos como vdlidos.

La venganza que deberia sanar el orgullo he-
rido, restaurar la autoestima a un nivel aceptable, es
ampliamente utilizada, aunque de diferentes formas
(Karen Horney, 1948). Hay casos en los que el deseo
de venganza es abiertamente agresivo, pero inhibidor
de la accidn. Luego esta el deseo de venganza enmas-
carado con la utilizaciéon de medios indirectos y am-
biguos, que cubre el atuendo de la victima como un
modo de estimular la culpa del otro y obtener venta-
jas de los demas. Por ultimo, el deseo de venganza se-
parada al que se puede llegar utilizando el descrédito
progresivo hacia el otro y su exclusién de los “circulos
de calidad” o mas simplemente del mailing list . De
esta manera, la persona envidiada es alejada y se
construye la negacidn a ser escuchado.

Es evidente que cada una de estas estrategias
implica contra-ataques, el envidiado, de hecho, no es
un objeto inamovible, y puede a su vez contra-argu-
mentar, o adoptar estrategias exit o voice, u otros re-
medios como alimentar el deseo de sobresalir en la
competencia reconociendo el mal y convertiéndolo
en algo “productivo”. Estan, también la compasién y
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la ironia para aquellos que estan bajo amenza, hacia
el encuentro del otro en un intento de compensar su
“mal”. En este sentido, una de las contra-estrategias
puede ser elogiar a aquellos que se comportan de ma-
nera desleal por envidia, o también ironizar respecto
a lo acontecido con el objeto de contener la postura
agresiva. En cambio, se nombra a la envidia de modo
directo, se plantea lo que realmente es, seguramente
para conllevar a lairay al rencor ulterior.

A diferencia de las soluciones indicadas por es-
tudios del management (que apuntan hacia la com-
petencia) el destacarse, -por haber sido envidiados y
envidiosos- es a nuestro juicio solo una puesta en evi-
dencia, un mayor conocimiento de la envidia, de las
dindmicas que activan y de los efectos que produce
para modificar los ambitos laborales sin este querer
negar los limites contextuales. Si la accion tiene lugar
en entornos competitivos, esto debe ser tenido en
cuenta; si el juego se basa en el éxito personal y no en
el colectivo, dificilmente se podra remediar, y esto es
particularmente valido para el trabajo cognitivo que
debe nutrirse de la cooperacidon. Quienes escriben
han visto en mas de una oportunidad proyectos de in-
vestigacidn que podrian ser experiencias interesantes
y agradables, que naufragan gracias a las dindmicas
destructivas desplegadas en el campo de los partici-
pantes. Con el beneficio de una mirada retrospectiva
podria plantearse el tema y preguntarse “éiqué juego
jugamos?”, utilizando las palabras de Eric Berne??, po-
dria haberse hecho prevalecer el principio de realidad
cambiando su curso.

Conclusiones

Por el momento detenemos aqui esta pequefia
contribucidn sobre la “laicizacidn de la envidia”. Para
recapitular: la vida social, las relaciones humanas son
entramados de emociones, sentimientos, pasiones,
que estan lejos de ser “naturales” en el sentido de que
estas se forjan dentro de los sistemas de pensamiento
en diferentes formaciones econdmico-sociales, y estan
puestas en valor hoy -como ocurrpia con la fuerza de
trabajo de los obreros, puesta en la vieja linea de mon-
taje- en las nuevas formas de produccion: aquello de
alto valor cognitivo. También hemos visto como estas
“pasiones tristes” pueden sabotear la accién colectiva
que, como sefialé Guido Viale!3,se basa en una serie de

12 Eric Berne, A che gioco giochiamo, Bompiani, 2008.
13 G. Viale, Virtu che cambiano il mondo, Feltrinelli, Milano, 2013.
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pasiones —virtudes que implican la solidaridad, el reco-
nocimiento mutuo, la confianza mutua-.

Es toda la organizacion social, por lo tanto, la
que debe ser repensada mas alla del individualismo y
la abstraccién conceptual del homo economicus. En
este sentido, la crisis actual es sélo la continuacidn de
una larga crisis ética, desarrollada a la sombra de la
modernidad, y de aquella idea de progreso ilimitado
que se refleja en el mito de la regulacion del poder
tecnocientifico. Se trata de aprovechar los efectos li-
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